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Auditoria: de lalista:
Lista de verificacion

Criterio

(Norma,

reglamento A . . o Hallazgo

, specto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la auditoria y (Ok. NC
proc?dimie verificar sobre lo evidenciado) Fort, etc)
nto,
requisito,
etc.)

SGC
4.1. Contexto Identifican que a nivel institucional se cuenta con el Plan de OK
Compren | ¢ Coémo desarrollo, documentos y lineamientos institucionales.
sibn de identifica Identifican el objetivo 3 para cumplimiento.
la las
organiza necesidade
cibnyde s de su
su entorno?
contexto
4.2, ¢, Cuales Identifican como clientes internos: todas las areas de la OBS
Compren son las institucién
sibn de partes “Impacto a todas las areas desde la estructura institucional, con
las interesada un enfoque a nivel de trabajadores contratados.
necesida s de su Cuentan aliados cajas de compensacién, ARL, usuarios
des y proceso?  externos através de SST para contratistas.”
expectati Muestran partes interesadas desde la caracterizacion
vas de
las OBS: no tuvieron en cuenta a los estudiantes a pesar de estar
partes incluidos en la OT-SI-01-GC Anexo 1 Matriz de necesidades y
interesad expectativas partes interesadas
as
4.4. Caracteriza Identifica la caracterizacion de su proceso, los procedimientos  OK
Sistema  cion aplicables
de Conoce el
gestibn  Objetivo
de la del proceso
calidad y
sus

procesos
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5.1.2 Mecanismo Satisfaccion desde bienestar laboral OK
Enfoque para Programa de bienestar laboral que se mide siempre y cuando
al cliente evaluar la sea coordinado desde TH

percepcion Reporte en indicadores ponderando los resultados, buscando

de los que se supere con el 80% de satisfaccién. Utilizan el QR para

usuarios el formulario de satisfaccion.

frente a los

servicios

prestados
5.3 Manual de Se verifica el manual de funciones DC-GH-342 director de OK
Roles, funciones infraestructura identificando responsabilidades especificas
responsa responsabil frente al sistema de gestion de calidad
bilidades idades vy
y autoridad Lresiea: sy e
autoridad fr_ente al = -
es en la sistema de —
organiza gestion -
cion

[ < I 3]

6.1 Matriz de Seguimiento mensual de los riesgos, cuentan con OK
Acciones riesgo acompafamiento del coordinador de gestion de riesgos. Se
para evidencia la programacion de las sesiones de trabajo a través de
abordar Riesgo vy la plataforma de teams.
riesgos y revisar los
oportunid controles y - P
ades seguimient e S

os . Y

5O

[ A.J
ey

= E X

L 2.

|8
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Compromiso desde el Plan de accion, dar cuenta anual de
seguimiento. Correo de envio del IGAR a Oiden

50
e =
|8z
m_ - s . Li,.
6.3 Se han Planificacion de cambios OBS
Planifica planificado
cion de cambios en Acciones de mejora relacionada con los manuales de funciones
los el proceso por cambios en competencias centrales. Planeacién de la
cambios actualizacién de los manuales de funciones para Cucuta y
Barranquilla_AM 056
Modelo de evaluacion de desempefio: esta en plan y en
accion_AM 053
OBS: las acciones identificadas no cuentan con la seleccion de
la opcion de cambios en el SG, es importante fortalecer el
conocimiento frente al P-SI-07-GC procedimiento para planificar
y controlar los cambios
7.1.2 ¢,Cémo se P-GH-02 Procedimiento de Seleccion de Personal OK
Personas asegura P-GH-03 Vinculacién y Terminacién del Contrato Laboral
gue la
Universida Se realiz6 la validacion del proceso de seleccion, contratacion y
dcuente  evaluacion con la directora del programa académico NATASHA
con el ISABEL MADERA SAMPER
personal
necesario
para
garantizar
la
operacion
y control
de sus

procesos?
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7.1.4 Ambiente  Se identifica un adecuado ambiente laboral OK

Ambiente necesario

para la para

operacié prestar el

n de los servicio al

procesos retorno a la
presenciali
dad

Qué
ajustes
debieron
hacerse?

7.15.1 Presupuest
Generali | 0 asignado
dades para
(Recurso garantizar

S de la

seguimie prestacion

nto y del

medicién servicio.

)

7.1.6 Verificar el El conocimiento se gestiona a través de procedimientos y OK

Conocimi  cémo manuales de usuario de las plataformas

entos de gestionan

la el Resultados e informes de auditorias

organiza conocimien Aprovechamiento de las herramientas de office 360 p ara tener

cion to del la informacion en plataforma institucional lo que facilita tener la
proceso informacion disponible y la posibilidad de trabajo colaborativo.

Se promueve el uso de los corres de area para el seguimiento a
informacion, previniendo el uso de correos personales que
puede afectar la disponibilidad de la informacién.

7.2 Competencia

SGC i Se ha OBS
ase urado 3 Y PERFIL \ﬁae"'evﬂ:r::‘i :7/0"2023
o gue o
personas
que ==
puedan S
afectar el e
desemperi
o vy la
eficacia del
SGC sean
competent
es con :
base en el
nivel

is ificaciones del cargo: item iencia y tres
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educativo
adecuado,
la

capacitacio
n o Jla
experiencia
0] ha
tomado las
medidas

paran ) . L ' .
asegurarse OBS: Garantizar la medicion de competencias cuando las

de que evaluaciones son especificas

dichas
personas
puedan
adquirir las
competenci
as

necesarias
?

OK

|Grupo de Seleccion: TALENTO HUMANO BARRANQUILLA Requisicion: 1545 ‘Convocatoria:
[Nombre: 'STEPHANNY PAOLA BELTRAN MERCADO
LOG. Y SEGR. EDAD: 26
DESCRIPCION GENERAL
(Candidata de 26 afios, actualmente su estado cml es casada y no tiene hijos. De acuerdo al proceso evaluativo de la candidata
se logra identiificar un buen nivel de . tiende a proyectar capacidades de gestion y
logro frente a las competencias exploradas. Dem(a un perfil con expemc:a argumentativa y de accion para enfrentarse con
[conocimiento y destreza operativa y/o a diversas del entorno laboral. Dentro del proceso s¢
mostré , evidenci6 una asertiva y tiende a reanzar seguimiento de tareas para garantizar el logro
|de objetivos asignados.
ASPECTO ACADEMICO.
i ARLSTEPHANNY pef [
H
s omprusa H
UNIVERSIDAD SIMON BOLVAR i
dantificads con NT No, 190108533 &

Se encuerra smparada en caso de accidents de trabajo y enfermedad laborsl segin ko Sspuesto e la Ley
160 6 1983 3 1511256107801, &
parti dol 01 do Jurio dol 3o 2023

el Qua 30 oI8CoRAIR) B CONTINUACKR 56 OTCURTTAN €0 NUGSLTD baSe da Gatos de In siguionte

o solcad dol interesado of 1 de Enero delafo 228, 1%

i &

Shephnny L [ )
Rt Gale Yoeg-ws  Seme Covded e
Uivouss SoinxUY [N 03 oA- 199}
oy stados
s Soend
Fando de Pumerms  Oouuen,
ws Sorn
fads s pnatmenc ) (oo

- Gyhyfd
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L CONTRATO STEPHANNY BELTRAN.pdf

. ASIGNACION USUARIO pdf

1068477554 STEPHANNY BELTRAN Certificado.pdf

JF UNIVERSIDAD
AFLMoNsothar 50

CERTIFICADO DE APROBACION
el cursc

INDUCCION INSTITUCIONAL ¥ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A:

STEPHANNY BELTRAN
Con 6 2 horas

SGBC

7.2.2. La ¢la Se cuenta con un programa de formacion institucional FGH-20 OK
organiza organizaci6 Programa de formacion, donde se planifica la formacién de
cién n  cuenta manera anual.

debe con

determin  informacio R ——

ar la n sobre la e —
compete participacio W (S T (|
ncia n del -

necesari personal en
a de las charlas,
personas talleres,
que foros,
realizan  seminarios,

En el afo 2023 se desarrollaron Se realizaron 3 temas
relacionados con basura cero, al personal de vinculacién directa
con la universidad,
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trabajos
bajo su
control,
que

afecte el
desempe
fio  del
Sistema
de

Gestién
Basura
Ceroysu
capacida
d para
cumplir
sus

requisito
s legales
y otros
requisito
S.
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entre otros,
sobre el
Sistema de
Gestion
Basura
Cero 0
sobre
GIRS?
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Sistema de gestion basura cero
Plan de contingencias frente a perdidas de hidrocarburos y
otras

El proceso de Gestion ambiental realiza capacitaciones
permanentes al personal de servicios generales tercerizados
por la empresa aseo colba responsable de la gestion de
residuos.

OBS: Incluir en el plan de formacion de Talento Humano todas
las capacitaciones realizadas, incluso las lideradas desde el
area de Gestién Ambiental

OBS: Garantizar que todo el personal responsable del SGBC
como lo son los auxiliares de servicio general contratados por
un outsourcing y de planta se les fomente y promueva la
participacién en eventos o actividades relacionadas con la
Gestidn Integral de Residuos Sdélidos, asi como se hace con el
personal directo desde la mirada institucional, como lo indica el
procedimiento de formacion, ya que estas estan siendo
gestionadas directamente por el &rea ambiental.

070002 00Mm
XY UNIVERSIDAD
“a<SIMON BOLIVAR

Tasa de destinacion de residuos sélidos 2019-2023
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¢ Existe Se tienen relacionadas responsabilidades genéricas en SGBC OK
algun perfil en los manuales de funciones por niveles de cargo.
relacionad Las especificas se encuentran enmarcadas en una accion de
o0 al manejo mejora AM 056, recomendacion de auditoria de seguimiento
de los ICONTEC.
residuos
solidos i
para ‘ i
contratar al
personal?
7.2.3. La ¢De que Mediante comunicado institucionales y correos de seguimiento OK
organiza manera Sse se promueve la participacion del personal
cion promueve s
debe la et G e i
fomentar participacio P
y n de los ::r;i?;z";iz‘:z::Li‘:T;““"‘“"“""“”’“"’"”
promover responsabl Fech. 15 b e 02
la es del g et —
participa SGBC en
cibn de actividades
los relacionad | 0 I EEErereeseeeinnammiis 2
responsa as con la
bles del GIRS y la
Sistema economia
de circular?
Gestion
Basura
Cero en
eventos
0
actividad
es
relaciona
das con
la
Gestion
Integral
de
Residuos

Sélidos.
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7.2.4. Se ¢Con que Anual Programa de formacion OK
debe frecuencia
”evar Se rea“zan informacién por correo electrénico.

- Capacitaciones durante el mes de agosto.

registro  jornadas de
de las capacitacié

Sharon Castro: Durante el mes de agosto se abordaron los siguientes grupos y temas:

formacio n sobre la et e e e o ey e ey
., « Plan de gestion integral de Bneneslarl." itario, Auxiliares de ciencias basicas,
nes, gestion de . ;eg.ls;zsd%e::;ﬁﬁz3:%:?:;2:;2;‘;:1:;yalectranlcus: Soporte técnico
Capacitac residuos + Manejo de Residuos de Construccién y Demolicién: Contratistas ‘ ‘
. A « Seguridad Industrial y ocupacional: Bienestar Universitario, Auxiliares de ciencias bésicas,
lones y s6lidos? . sewifosgenevalesyd?gnés“mm‘:icrﬂ:;e]ode. Diagnéstico
aCtIVI d ad - Accidentes asociados a la gestion integral de residuos sélidos.
es No se reportaron accidentes asociados al manejo de residuos en las diferentes sedes.
realizada . Contgas bl e el ee e s,
s en las
que
participe
n los
responsa
bles del
Sistema
de
Gestion
Basura
Cero.
.Se lleva Informe de capacitaciones por cada uno de los temas OK
un registro desarrollados, en el cual se incluyen a los participantes, y las
de las calificaciones obtenidas.
formacione
s?
¢, Quién es Coordinador de formacion, Profesional de talento humano, OK
el Profesional ambiental
responsabl
e de llevar
ese
registro?
¢ Existen Asistencias y registros fotograficos OK
documento
S que ;
soporten :
dichas ;
formacione
s,  como :
actas o S18/2 103010 g s 00 EDUARDO D€ LAHGZ RESRERD aanessa
registros?
7.3. Conciencia
SGC Verificar la Reconoce la politica de gestion ambiental y la de politica de OK
apropiacio calidad
n de la

politica del Reconociendo como desde su cargo y el desarrollo de sus
sistema de funciones genera accione que impactan a las partes interesadas.
gestion.
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SGBC .Se Se cuenta con un indicador sobre el cumplimiento del programa OK
establece | de formacién en materia ambiental.
algan ,
INDICADOR CAPACITACIONES GESTION AMBIENTAL 2023

indicador i
para medir
o evaluar la
eficiencia
de | as [

Tema 2: [conceptas bisicos sobre la huella de carbano y estrategias para su reduccién)

capacitacio = e
nes?

Corte 23 de junio
Personal Convocado:

I

Personal que asisti: 717

Tema 3: (plan de contis frente a pérdidas de yotras
sustancias paligrosas)

Corte 23 de junio

Personal Convocado: 1522

Personal que asistid: 680

Total: 44% de participacién

Participacién total del 47%

* Indicador
Periodo 2023: 4.785
Periodo 2022: 4.170

% participacién 2023 = (4785 — 4.170)/4.170 + 100 = 15%

©  NGmero de participacion 2023 por personal dirigido

¢, Qué Se realizan evaluaciones virtuales para establecer la adherencia OK
herramient ' del conocimiento.

a utilizan

para

evaluar la o 3 .

eficiencia Evaluaaoq $»§tema de Gestion Basura Cero como Herramienta
de Sostenibilidad

de las

Capacitacio 1 i 4.3 puntuacion media Cerrado estado

nes? —— Sincronice fos esuliados pars Evcel paa a Wab mitombticsmente
» N gl el y i Abrir resultados en Excel Wepw
analice con mas detalle y flexibilidad.

Resumen de resultados [E} Revisar respuestas @ Publicar puntuaciones

&

1. Nombres y apellidos (0 punto)
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Conceptos Basicos Sobre la Huella de Carbono y Estrategias Para su Reduccion - Guardado

Conceptos Basicos Sobre la Huella de Carbono y Estrategias
Para su Reduccion

865 Respuestas 7.2 Puntuacion media Cerrado estado

=== Sincronice los resultados para Excel para la Web autométicamente
i % gl ol 2 . y K Abrir resultados en Excel ¥eesms
analice con més detalle y flexibilidad. J

I3

Resumen de resultados [EL Revisar respuestas @ Publicar puntuaciones

Plan de Contingencias Frente a Pérdidas de Contencion de Hi-
drocarburos y Otras S.P

839 Respuestas 4.5 puntuacion n‘»,[:;m Cerrado &stado

=== Sincronice los resuitados para Excel para la Web autométicamente
A ey = VR ey e p—
analice con més detalle y flexibilidad.

Resumen de resultados [} Revisar respuestas @ Publicar puntuaciones

1. Nombres v apellidos (0 punto)

¢ Existe Se evidencia registro de induccién realizado al personal de OK
algun tipo servicios generales, denominada Sistema de Gestibn Ambiental

de - Gestion residuos - SGBC de 29 de febrero de 2024 realizado a
induccion 15 trabajadores de AseoColba.

al personal

sobre la  ivrrobpuUCCION

-z

geStlon de Se realiza induccion de Gestion Ambiental a el personal de

IOS nuevo ingreso perteneciente al proveedor Aseocolba para el
cargo de operario de servicios generales en la Universidad.

reSldUOS El temario incluye la socializacion de la politica de gestion

- ambiental, el sistema de gestion basura cero, las estrategias de
SOlIdOS en reduccion, reutilizacion y reciclaje. la i ion de los residuos

peligrosos y no peligrosos.
la
H P4 Adicionalmente se socializan los diferentes programas y las
organ IzaCIO acciones para promover el cuidado del ambiente.
n?

Fecha: 29 de febrero 2024

Numero de asistentes: 15

Tema: Sistema de Gestion Ambiental
Facilitador: Sharon Castro - Profesional de G.A

Itados de la

1 S Ullana Andrea Marriaga Bolvar  Operario
3 Luks Caraballo Operario
5 Joandry andre colante gomez  Operario de 2560

3
a S Katherine ospino garca Coordinadora de servicios generales y m
s S Yisol wides Operaria

6 4 Jesus D proa Operario

7 5 Heidy Jazmin Mufoz Cano Aseadora

s S Arturo Vilamizac Oparario

s 5 Ronaid José Gonzslez Ortega  Aseador

10 5 Jorge Emeo Salazar Ruz Operario

u operario

12 Operaria

B Senvicios generales

Aseador
15 5 Carlos fajardo Operaro
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SEl Se entrega manual de funciones en los entrenamientos a los
personal colaboradores por parte del jefe inmediato

sobre el

SGBC, sus

objetivos y

responsabil

idades?

7.4 Comunicacioén

SGC

Verificar Identifica los medios de comunicacion del proceso OK
protocolos

de Cuenta con la intranet para comunicacion interna, se desarrollo
comunicaci de la mano con comunicaciones, hace parte de las metas

on de establecidas en el plan de accién del proceso.

acuerdo a

la matrizde OBS. Una vez la intranet se establezca como canal de
comunicaci comunicacion oficial del proceso se debe realizar la actualizacién

on de la caracterizacién incluyendo este canal, la informacién que
Necesidad sera comunicada y los destinatarios.

es de

recursos — s R

humanos y S —— e p— . ;
de
formacion,

PROXIMOS
EVENTOS

Josél

técnlcos (O “( lonsucgra

1ge1Ns

procedime
ntal),
tecnolégico
s, de
bienesy
servicios,
financieros,
de apoyo
juridico,
archivo y
de
infraestruct
ura

SGBC

7.5 Informaciéon documentada

SGC
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PROCE " Se realiza el seguimiento al procedimiento de seleccion y OK
DIMIENT contratacion con el caso de la profesora NATASHA ISABEL
oS MADERA SAMPER

"P-GH-04
Procedimie
nto de
Evaluacion
de
Competenc B
ias
Centrales y
de Nivel de
cargo

P-GH-05
Procedimie
nto de
formacion

P-GH-08
Procedimie
nto para
Contratos
Civiles de
cursos de
Posgrados,
Minor y
Educacion
Continuada

o) - [
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P-GH-15
Procedimie
nto para
implement
ar cambios
enla
estructura
organizacio
nal de la
USB

P-GH-17
Procedimie
nto de i
Entrenamie S
nto en el - E— - -
cargo.

OT-GH-01 ey
Definicién ke,
de i
competenci = oo
as por
niveles de
cargoy
comportam
ientos
asociados.

AL 0O RED ~en

OT-GH-02
Responsab
ilidades
asociadas
alos
sistemas
de gestion
(SGC, SG-
SST)
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m-.
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En este caso espeC|f|co Ia hOja de vida fue compartida por
el programa académico teniendo en cuenta la
espeC|f|caC|on de Ia formaC|on

g
< B8 ]

Examenes médicos




UNIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
5"’""” SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 16 de 19

5 - . ‘ s
el i --.\..;'.-‘ocwunuu::v-w;;‘::e
Lo K p

OBS: se identifica que el caso seleccionado por el proceso
para la trazabilidad corresponde a un proceso de seleccion
del afio 2022, la lider del proceso manifiesta que fue
seleccionado para garantizar la condicién solicitada por el
auditor que era, un cargo de profesor con funcién
administrativa para poder hacer revision del proceso de
evaluacion.

VALIDACION PROCEDIMIENTO DE CONTRATOS
CIVILES

Se reviso el caso de MILGEN SANCHEZ
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(vexsipan
coumaro o pasaTacion e sexvicos
0N BOLIVAR ey
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Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



